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MAPFRE Inversion



MAXIMA TRANSPARENCIA
Y CONFIANZA AL SERVICIO
DE CADA INVERSION

MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES, S.A. (en adelante,
MAPFRE o la Entidad), con domicilio social en Carretera de
Pozuelo, n° 50 - 1, Médulo Sur, Planta 22. - 28222 Majadahonda
(Madrid) y NIF A/79227021, esta inscrita en el registro de
sociedades y agencias de valores de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) con el niimero 63.
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Introducciéon A&




En MAPFRE cada cliente cuenta con un equipo de profesionales
para asesorarle en sus inversiones.

Porgue esa es nuestra mision: ofrecer a cada cliente la informacién mas transparente
posible sobre cada producto financiero que les ofrecemos, para que lo comprendan bieny
elijan lo que mas les conviene.

Y para ello, todo se gestiona a través de los profesionales de MAPFRE, para informarle o
asesorarle seglin lo que mejor se ajuste a sus necesidades. Siempre cumpliendo con la
normativa vigente y los criterios de los organismos supervisores, cuyo objetivo es proteger a
los inversores garantizando que cuenten con la informacién necesaria para entender todos
los productos y servicios que va a contratar.




Servicios
financieros

Como sony como
se contratan

los servicios
financieros de
MAPFRE




De forma facil y segura, siguiendo 4 pasos:

1. VERIFICACION

Por la seguridad y proteccién de datos de cada cliente inversor, siempre debemos verificar sus datos en el sistemay

firmar la clausula de proteccién de datos.

2. INFORMACION DE SERVICIOS

Los servicios que ofrecemos son los siguientes:

INFORMACION SOBRE FONDOS DE INVERSION, RENTA FIJAY RENTA VARIABLE -

SERVICIO DE RECEPCION Y TRANSMISION DE ORDENES

Este servicio es informativo y no podemos asesorar ni hacer recomendaciones personalizadas de inversién:

/ Informamos a cada cliente de las caracteristicas
generales de los fondos de inversién del Grupo MAPFRE
(la informacidn sobre el producto incluird la tipologia,
rentabilidades histdricas, comisiones, etc.) y otros de
similares caracteristicas de otras entidades terceras que no
formen parte del Grupo MAPFRE para que compare.

/ Realizamos un Test de Conveniencia en el que se analizan
los conocimientos y experiencia inversora previa para saber
si un instrumento financiero es conveniente o no para el
clientey si es capaz de comprender adecuadamente las
caracteristicas y los riesgos asociados a la inversion.

/ Aplicaremos las tarifas establecidas por MAPFRE para
cada cliente. La Entidad podra percibir retrocesiones de

comisiones de gestion de fondos de inversién. En tal caso,
se le informara claramente de ello de forma previa a la
contratacion. Los incentivos sirven para aumentar la
calidad del servicio prestado, no afectando a nuestra
obligacién de actuar en su mejor interés.

/ Enviaremos una confirmacion, en soporte duradero,
de la ejecucion de la operacion.

/ Trimestralmente, enviaremos un reporte con
el estado de posicion de los instrumentos
financieros que mantenga en una cuenta de
MAPFRE.
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ASESORAMIENTO EN MATERIA DE INVERSION SOBRE FONDOS DE INVERSION

El servicio de asesoramiento en materia de inversion
consiste en la presentaciéon de recomendaciones
personalizadas de inversién sobre un catalogo de

fondos de inversion (instituciones de inversidon colectiva)
concretos. La peticiéon de asesoramiento podra ser realizada
por el propio cliente o a iniciativa de la Entidad. Conforme

a las definiciones de la normativa, el asesoramiento

se presta bajo la modalidad de “no independiente”. El
caracter no independiente del asesoramiento implica

que se podran percibir por parte de entidades terceras
honorarios, comisiones y beneficios monetarios o no
monetarios (incentivos o retrocesiones). Si este fuera el
caso, se le informara claramente de ello de forma previa a la
contratacién. Los incentivos sirven para aumentar la calidad
del servicio prestado, no afectando a nuestra obligacién de
actuar en su mejor interés.

Cada cliente toma su propia decisién de inversion en
funcién del asesoramiento proporcionado por nuestros
profesionales y el servicio es personalizado segun el perfil:

/ Para ello, realizamos el Test de Idoneidad que mide sus
conocimientos y experiencia inversora previa, su situacién
financiera incluida la capacidad para soportar pérdidas,

y sus objetivos de inversién incluida su tolerancia al
riesgo. Ademas, mediante el Test de Idoneidad, MAPFRE
valorard sus preferencias de sostenibilidad, en su caso.
El Test de Idoneidad nos servira para conocer al cliente y
hacer una propuesta acorde con su perfilinversory a sus
preferencias de sostenibilidad, la méas idénea para tomar
su decisién de inversion.

/ Elcliente puede optar por un asesoramiento de
Productos MAPFRE o que incluya productos de terceros.
Para ello, le presentamos las carteras modelo para cada
perfil de riesgo.

/ Este servicio no conlleva un coste adicional a los
que aplican los fondos en su gestién, detallados en el
Documento de datos Fundamentales para el Inversor (DFI)
y de los cuales un porcentaje retrocede al distribuidor.



GESTION DISCRECIONAL DE CARTERAS SOBRE FONDOS DE INVERSION

Atraveés de este servicio, el cliente delega la gestion de / Se le remitira un extracto de las actividades de gestidn

sus inversiones en MAPFRE, quien toma las decisiones de de cartera llevadas a cabo por cuenta de los mismos,
acuerdo con el resultado de la evaluacién de la idoneidad: incluyendo el detalle de las operaciones ejecutadas
en el periodo, con la frecuencia que se establezca en
/ Para ello, también aqui realizamos el Test de Idoneidad el propio contrato regulador de este servicio, siendo
y le presentamos las carteras modelo acordes a cada como minimo de caracter trimestral.
perfilinversor, en funcién de su perfil de riesgo y a las
preferencias de sostenibilidad que, en su caso, haya / Asimismo, se le informara cuando el valor global
declarado en el mencionado Test. de la cartera, taly como se valore al comienzo de
cada periodo de informacién, se deprecie en un
/ Aplicaremos la tarifa establecida y MAPFRE no percibira 10% v, posteriormente, en miltiplos del 10%.

retrocesiones de comisiones de gestién de fondos de
inversién.

/ La prestacion de este servicio requerira la suscripcién de
un contrato tipo especifico que recoge las obligaciones de
cada una de las partes.



3. INFORMACION PREVIA
A LA CONTRATACION

Antes de prestarle los servicios mencionados,
MAPFRE deberd clasificarle como cliente minorista
o profesional (o contraparte elegible), con la
finalidad de ofrecerle productos y servicios en
coherencia con sus caracteristicas. A estos efectos, le
entregara su clasificacion.

La Entidad le informara, antes de la prestacion de
los servicios de inversién, del total de comisiones
y gastos aplicables a dichos servicios, asi como
de los relativos a los instrumentos financieros,
incluyendo la informacién sobre las retrocesiones o
incentivos asociados, en su caso.

Con posterioridad a la prestacion del servicioy
con una periodicidad anual, la Entidad informara

a los clientes de los costes y gastos totales de la
operacion realizada, incluyendo informacién sobre
las retrocesiones o incentivos que en su caso haya
percibido MAPFRE, pudiendo el cliente solicitar el
desglose detallado de los mismos.



> 4. CONTRATACION

Siguiendo la normativa, es necesario disponer de una cuenta de valores y de una cuenta de efectivo para gestionar sus

ahorros e inversiones.

Estas cuentas no tienen ningitin coste para el cliente y son necesarias para prestar los servicios de inversién anteriormente

mencionados.

Aportaciones para realizar
inversiones

Para poder operar, cada cliente debe
hacer las transferencias al nimero de
cuenta que le facilitemos, existiendo
también la posibilidad de realizar
aportaciones periédicas o puntuales
desde su cuenta corriente.

Podra consultar las aportaciones que
realice en su cuenta de efectivo.

Reembolsos de efectivo

Los reembolsos que solicite se
ingresaran en su cuenta de efectivoy
se transferiran a la cuenta corriente
que nos haya facilitado y que estara
asociada a la cuenta de efectivo.

Firma mediante tercero de
confianza

Su ventaja es la rapidez de
ejecucion, la garantia de recepcién
de la informacién legal que cada
cliente debe recibiry la sencillez
que proporciona al cliente para
su archivoy control.
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Contacto




> 1. OFICINA INTERNET MAPFRE Y APP MAPFRE AFIN

Para conocer el posicionamiento y gestionar los ahorros e inversiones del cliente, recomendamos
consultar la Oficina Internet MAPFRE y descargar nuestra App MAPFRE Afin.

En MAPFRE esperamos contar con la confianza de nuestros clientes inversores, tanto en nuestros
profesionales como en nuestros servicios.

Y estamos a su disposicion para todo lo que necesite, siempre en contacto continuo para mantenerles
informados de la evolucién de sus ahorros e inversiones.

> 2. OTROS DATOS DE INTERES

Supervisién por la CNMV Medios e idioma de las comunicaciones

En el @mbito de los mercados de valores, la Las comunicaciones entre la Entidad y sus clientes
autoridad supervisora espafnola es la CNMV, podrén realizarse a través de los siguientes

cuyos datos de contacto son los indicados a medios:

continuacion:
/ Teléfono de informacion general: 9158137 80

CNMV / Correo postal: Carretera de Pozuelo n° 50-1,

Calle Edison, 4 Médulo Sur, 22 planta, 28222, Majadahonda
28006 Madrid (Madrid)

Tel.: 9158515 00 / Correo electrdnico: contacte.invermap@mapfre.com

WWW.Cnmv.es
Todas estas comunicaciones deberdn realizarse en
castellano.
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Servicio de Atencién al Cliente

MAPFRE dispone de un Servicio de Atenciéon al Cliente donde se podran dirigir las quejas y reclamaciones. Dichas reclamaciones
podran remitirse a MAPFRE por correo electrénico (reclamaciones@mapfre.com) o por correo postal al apartado de correos 287,
28220, Majadahonda (Madrid).

Para la tramitacién de incidencias, podra formularse presentado previamente la reclamacién ante el Servicio
una reclamacién mediante escrito dirigido al Servicio de de Atencion al Cliente de la Entidad) dirigirse al Servicio de
Atencién al Cliente siguiendo el procedimiento descrito en el Reclamaciones de la Comisién Nacional del Mercado de
Reglamento del Servicio que estéd disponible en la pagina web Valores:
de MAPFRE.

/ Por correo electrénico:
En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio de serviciodereclamacionescnmv@cnmv.es
Atencion al Cliente, o si transcurren dos (2) meses desde la / Por teléfono: 900 53 50 15
presentacién de la reclamacién o queja sin haber obtenido / Por carta dirigida a: CNMV - Servicio de Reclamaciones
contestacién, el cliente podré (siendo imprescindible haber C/Edison 4, 28006, Madrid.



Adhesién al Fondo de Garantia de Inversiones (FOGAIN)
Gestion discrecional

MAPFRE estd adherida al Fondo de Garantia de Inversiones, cuya finalidad es garantizar el reembolso de las
cantidades de dinero o la restitucién de los valores o instrumentos financieros que les pertenezcan, hasta el limite
legalmente establecido en cada momento. EL FOGAIN cuenta con su propia pagina web (http://www.fogain.com)
donde el cliente podrd obtener informacién adicional.

TODO, PARA PODER OFRECER UNATOTAL
TRANSPARENCIAY MAXIMA SEGURIDAD
EN NUESTRO SERVICIO



Informacion

sobre
iINstrumentos
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Clasificacion de los instrumentos financieros complejos y no complejos

Un instrumento financiero se considerara no complejo si concurren los siguientes requisitos:

/ Existen posibilidades frecuentes de venta, reembolso u
otro tipo de liquidacién de dicho instrumento a precios
publicamente disponibles para los miembros en el mercado y
que sean precios de mercado o precios ofrecidos, o validados,
por sistemas de evaluacion independientes del emisor.

/ No implica pérdidas reales o potenciales para el cliente que
excedan del coste de adquisicién del instrumento.

/ Existe a disposicién del publico informacién suficiente sobre
sus caracteristicas, que sea comprensible de modo que
permita a un cliente minorista medio emitir un juicio fundado
para decidir si realiza una operacién en ese instrumento.

/ Ausencia de componente derivado en la estructura del
instrumento.

/ No incorpora una clausula o condicién que pueda modificar
sustancialmente la naturaleza vy los riesgos de la inversion
o el perfil de pagos, como las inversiones que incorporan un
derecho a convertir el instrumento en una inversién distinta.

/ No incluye gastos de salida explicitos o implicitos que
conviertan la inversién en liquida aun cuando existan
posibilidades técnicamente frecuentes de venderla, obtener
su reembolso o realizarla de algln otro modo.

Entre los instrumentos no complejos se encuentran: acciones
admitidas a negociaciéon en un mercado regulado o en un
mercado equivalente de un tercer pais, instrumentos del
mercado monetario, obligaciones u otras formas de deuda
titulizadas salvo que incorporen un derivado implicito,
instituciones de inversién colectiva armonizadas a nivel
europeo.

Son instrumentos financieros complejos todos
aquellos que no rednan los requisitos sefialados
en el apartado anterior para los instrumentos no
complejos. En concreto: contratos de opciones

y futuros, derivados y warrants, fondos de
Inversién de gestion alternativa de alto riesgo

y fondos de modalidad Hedge Fund, depdsitos
estructurados que no garantizan el 100% del
capital invertido, deuda subordinada, acciones

y participaciones preferentes, fondos de
inversion estructurados y otros activos

no cotizados en mercados regulados con

escasa liquidez.




Riesgos comunes a los instrumentos financieros

La adquisicién o inversion en valores e instrumentos financieros puede conllevar riesgos que deben ser valorados por el cliente
con caracter previo a su contratacion. Los siguientes riesgos son comunes a la mayoria de los instrumentos financieros:

/ Riesgo de precio/mercado: existe la posibilidad de que, si
el inversor desea vender su activo antes de su fecha de
vencimiento (o bien de no existir vencimiento), al acudir al
mercado secundario su precio de venta sea inferior al de
compra.

/ Riesgo de crédito o insolvencia/emisor: es el riesgo de que
el emisor de un valor no pueda hacer frente a sus pagos,
tanto de cupones como de reembolso del principal, o
de que se produzca un retraso en los mismos. El emisor
puede ser una empresa, entidad financiera, un Estado o un
organismo publico.

/ Riesgo de falta de liquidez: se refiere a la dificultad en
deshacer la inversién antes del vencimiento, lo que puede
derivar en penalizaciones en el precio. En el caso de la
renta fija privada negociada en un mercado organizado,
sera éste el que determine la liquidez y el precio de la
inversion.

/ Riesgo de tipo de cambio: es el riesgo originado por la

variacién en los tipos de cambio de las divisas cuando la
inversién ha sido realizada en una moneda diferente a la de
la cuenta de origen.

Riesgo operativo o de procedimiento: puede afectar
indistintamente a cualquier instrumento financieroy
deriva de la posibilidad de cometer errores al transmitir
instrucciones de compra o venta a las entidades
financieras. Es el Unico riesgo que el inversor puede anular
por completo, revisando con cuidado las 6rdenes antes

de transmitirlas al intermediario. Después es necesario
comprobar que las ejecuciones se corresponden con las
instrucciones transmitidas y la situacién del mercadoy
realizar un adecuado seguimiento peridédico de las cuentas
de inversion.



Instituciones de inversién colectiva (11C)

Las IIC pueden tener la forma de patrimonio sin personalidad
juridica propia (fondos de inversién) o forma societaria (SICAV).

Los fondos de inversidn, al carecer de personalidad juridica,
necesitan la existencia de una sociedad gestora que gestione
sus activos y ejerza todas las funciones de administraciony
representacién. También debe intervenir una entidad financiera
que actle como depositaria del patrimonio delfondoy a la que la
normativa le atribuye funciones de control.

La sociedad gestora invierte todo el dinero aportado por los
ahorradores (participes) en distintos activos financieros (renta fija,
renta variable, derivados, depdsitos bancarios...), que constituyen
el patrimonio del fondo. La evolucién de dichos activos en los
mercados de valores determinara la obtencién de unos resultados,
positivos o negativos.

La unidad de inversién puede ser la participacién, en el caso de los
fondos de inversion, o la accién, en el caso de las SICAV. Su precio o
valor de mercado es el valor liquidativo, que se calcula dividiendo
el patrimonio total del fondo por el nimero de participaciones en
circulacién en cada momento.

Los fondos de inversidn son instituciones de caracter abierto, es
decir, cualquier inversor puede entrar o salir del fondo comprando
o vendiendo participaciones.

Las caracteristicas fundamentales de la inversién colectiva son

las siguientes:

/ Elinversor puede acceder a una cartera de valores muy

amplia, gue en muchos casos no estaria a su alcance si
invirtiese de forma individual. De esta manera, aumentan
sus posibilidades de controlar los riesgos mediante la
diversificacion en distintos productos.

/ Las decisiones de inversion las toma un gestor
profesional, con dedicacién plenay que, por lo
general, dispone de la formacién adecuada para
realizar las mejores inversiones posibles, teniendo
en cuenta la coyuntura de los mercadosy la
situacién econémica general.

/ La gestion de volimenes importantes de
capital a través de fondos conlleva menores
costes de transaccion y permite disminuir
las asimetrias de informacion respecto al
inversor individual medio.

/ Elinversor paga ciertas comisiones
que varian segtn los fondos (y que se
detallan en su folleto informativo),
dentro de unos limites maximos
fijados por la ley.
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Existen diferentes tipos de fondos segln su vocacion
inversora. Aunque compartan ciertas caracteristicas basicas,
hay grandes diferencias entre los distintos tipos de fondos.
Cada fondo se distingue por su politica de inversién, es decir,
por los limites impuestos a los gestores para invertir el
patrimonio en una u otra clase de activos financieros. Pueden
hacerse un gran nimero de combinaciones con las que se
configuran carteras aptas para todo tipo de inversores.

Las IIC también pueden, a su vez, clasificarse como IIC
armonizadas y no armonizadas:

/ Las IIC armonizadas (UCITS) han sido autorizadas en
Espafa u otro Estado de la Unidn Europea al amparo
de la Directiva 65/2009/CE, siendo aptas para su
comercializacién en nuestro pais toda vez que se hallan
debidamente inscritas en el registro de IIC de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores. Se consideran, a efectos
de MIFID, instrumentos no complejos. No obstante,
determinada tipologia, como los Hedge Funds son
considerados instrumentos complejos.

/ Las lIC no armonizadas no cumplen con los requisitos de la
citada Directiva.

VValores de Renta variable. Acciones

Las acciones son valores negociables que representan

una parte proporcional del capital social de una sociedad,
otorgando a sus titulares la condicién de socio/propietario
de la misma, en proporcién a su participacién. Esta condicion
de asociado conlleva tanto un conjunto de derechos (de
voto, de cobro de dividendos, etc.) como una serie de
responsabilidades asociadas al ejercicio de los mismos.

Las acciones pueden clasificarse atendiendo a diferentes
criterios. En funcién de los derechos que implican podemos
distinguir entre acciones ordinarias, acciones sin votoy otras
y, segun el sistema de transmisién, entre cotizadas y no
cotizadas. La decisién de emitir uno u otro tipo depende de la
sociedad.

Las acciones pueden estar representadas por titulos fisicos o
por anotaciones en cuenta, aunque esta Ultima modalidad es
la Unica posible para las sociedades admitidas a cotizacidon
en Bolsas de Valores. Por lo tanto, para las compariias
cotizadas, la titularidad de las acciones se produce a través
de la asignacion de las referencias de registro que se
mantienen en una entidad depositaria.

A efectos de la Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre,
relativa a las obligaciones de informacién y clasificacion
de productos financieros, el indicador de riesgo de la renta
variable es de 6/6.



Valores de Renta Fija

Los activos de renta fija son un amplio conjunto de valores
negociables que emiten tanto las empresas privadas como
las instituciones publicas.

La renta fija tradicional consiste en activos financieros con
vencimiento establecido y que ofrecen una rentabilidad fija
en funcién de un tipo de interés. En la actualidad existen
emisiones que pagan cupones a interés variable vinculadas
a tipos de referencia del mercado como el Euribor.

Eltitular de valores de renta fija tiene derechos econémicos
(percibir los intereses pactados y la devolucion de la
totalidad o parte del capital invertido en una fecha dada,

dependiendo de si es renta fija simple o no) pero no politicos.

Elinversor de renta fija es acreedor de la entidad emisora
y, en caso de liquidacién de una sociedad, el acreedor tiene
prioridad frente a los socios o accionistas.

Los instrumentos de renta fija tienen la consideracion de
productos “no complejos”, si bien en aquellos supuestos

en los que por sus especiales caracteristicas o porque

su estructura contenga un instrumento derivado, la
consideracién sera la de instrumento “complejo”, como seria
el caso de las participaciones preferentes.

Los valores de renta fija se materializan en muy diversas
formas, siendo los mas comunes las Letras del Tesoro,

los Bonos, las Obligaciones, los Pagarés de Empresay las
Cédulas Hipotecarias, pudiendo ser emitidas por entidades
publicas o privadas.
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