


¿Qué es APPCOL?

APPCOL es una herramienta de movilidad que 
MAPFRE pone a disposición de los proveedores

Dispones de vídeos tutoriales entrando en la dirección:
https://app.mapfre.es/portal/movilidad/appcol



Ajustes ► Instalar App desconocidas
► Concede permiso al navegador  

Ajustes ► General ► VPN y Gestión de dispositivos ► Confiar 
en “MAPFRE, S.A.” ► Requiere reiniciar el dispositivo

La descarga se bloquea por seguridad

Descarga de APPCOL



APPCOL, Aceptar o rechazar un servicio



Documentación para formación, no publicable

APPCOL, Aceptar o rechazar servicios



APPCOL, documentación en siniestros



Defectos o daños previos al siniestro

Haremos las mínimas imprescindibles para documentar la intervención
FOTOGRAFÍAS 

APPCOL, documentación en siniestros

daños causados por el 
siniestro o por la localización

Foto de antes de la rotura y 
del trabajo terminado

Fotos de la causa en exclusiones

Si suministramos 
el material, 

hacemos foto 
por el expediente 

de Asistencia



¿Qué es INFOCOL?



Guía descuentos sinestros



Guía descuentos Asistencias


