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cQue es APPCOL?
Gestiona tus Servicios en Tiempo Real con APPCOL

Gestion Esencial del Servicio Funciones Avanzadas y Soporte

APPCOL es una herramienta de movilidad que
MAPFRE pone a disposicion de los proveedores

Acepta o Rechaza
Trabajos al Instante
Recibe y gestiona nuevas
6rdenes de servicio
directamente desde tu movil.
Aplaza trabajos para otro
momento.

Documenta y Cierra
Partes Digitalmente
Adjunta fotografias al

expediente como prueba
del trabajo realizado.

Crea Presupuestos
y Gestiona Cobros
Agiliza la facturacion y el

cobro de asistencias en el
momento.

Localiza los

_ Servicios en el Mapa

Visualiza la ubicacion de
tus trabajos para optimizar
tus rutas.

Obtén Soporte
por Videoayuda

Realiza videollamadas con
el soporte técnico (TSR)
para resolver dudas.

O envia correo con alguna

consulta a los TSR de Soporte

mediante @

Disponible en
iOS y Android
Accede a videotutoriales

para dominar todas las
funciones de la app.

Dispones de videos tutoriales entrando en la direccion:
https://app.mapfre.es/portal/movilidad/appcol
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Aceptar o rechazar un servicio

Gestion de Servicios: Aceptar o Rechazar

Es fundamental actuar rapidamente y nunca ignorar un servicio:
siempre se debe aceptar o rechazar

ACEPTAR (La Opcion Correcta por Defecto) RECHAZAR
La aceptacion te Unicamente por una
asigna el servicio causa justificada

Rechaza solo si te es imposible
atender el servicio asignado.

El trabajo no es oficialmente tuyo
hasta que pulsas "ACEPTAR".

iCUIDADO! No se
reasigna a otro técnico

El servicio vuelve a un operador
para que lo gestione manualmente.

Hazlo a la mayor
brevedad

Acepta los servicios lo antes
posible para evitar retrasos.

El servicio rechazado
desaparecera

Una vez que confirmes el aviso,
ya no lo veras en tu lista.

Si requiere accion de
otros, jACEPTALO!

Luego, abre una IPS a quien
corresponda. No lo rechaces.




APPCOL, Aceptar o rechazar servicios

Documentacién para formacién, no publicable

¢Aceptar o Rechazar un Servicio?

Consejos para aceptar un servicio o si necesitas rechazarlo

& ACEPTAR

El trabajo no es para mi

Pasalo a otro profesional abriendo
IPS y seleccionando un proveedor.

No lo cubre la garantia

Informa en “trabajo realizado” y
responde Sl a la pregunta de exclusion.

No puedo resolverlo
o hay un error

Llama a TSR para confirmar quién lo hace
0 a Bateria por error en el cddigo postal.
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Por motivos puntuales

Rechaza el servicio indicando el
motivo de forma breve.

Antes de rechazar
de forma reiterada

Informa a tu TSR Territorial 0 a
Soporte para que te den alternativas.



APPCOL, documentacion en siniestros

Guia Rapida para Cumplimentar el Parte de Trabajo

1. DONDE ESTAS INTERVINIENDO

Especifica la ubicacion exacta de la reparacion (gj.
vivienda del asegurado, bafio, cocina).

DATOS GENERALES DEL PARTE

HERRAMIENTA PRINCIPAL: APPCOL

Utiliza la aplicacion APPCOL para documentar todos
los siniestros y generar los partes de trabajo digitales.

INTERFAZ DE LA APLICACION

La pantalla "Generar parte" te guiara a fravés de los
campos necesanos para registrar la informacion de
la reparacién.

3. QUE ES LO QUE HACES

Detalla las acciones que realizaste para solucionar
Y el problema (gj. se sustituye la valvula).

4. INDICA SI HAY DANOS

Anota si existen dafos adicignales como cons~ecuencia
de la averia (indica también si no hay dafios).

(?) 2.QUEES LO QUE SUCEDE
% Describe claramente la averia o el problema
encontrado (ej. rotura de valvula de barera).

CONFORMIDAD DEL CLIENTE ENVIO DE COPIA AL CLIENTE

¢,QUIEN FIRMA EL PARTE? A JYsi no hay nadie o INTRODUCE EL EMAIL DEL CLIENTE
Anota el nombre, apellidos y la no quieren firmar? I:> En la seccion “ENVIAR COPIA A", escribe la direccion de
—— relacion que tiene la persona que correo electrénico para que el cliente reciba una copia del parte.
firma con el asegurado (ej.
Asegurada, inquilino, fami"af) % ¢Y SINO TIENE CORREO ELECTRONICO?
Nunca inventes una firma. Anota Si el cliente no tiene email, deja esa casilla en blanco. Es
8n & espacio de la firfna “Ausenta importante que lo anotes en la seccién "TRABAJO

e gl Nonai, camolbge REALIZADO* (ej. “No tiene correo electronico”).
recurso déjalo en blanco.



APPCOL, documentacion en siniestros

FOTOGRAFiAS )

Haremos las minimas imprescindibles para documentar la intervencion

danos causados porel

Foto de antes de laroturay
del trabajo terminado

Si suministramos

el material,
hacemos foto

Fotos de la causa en exclusiones

por el expediente
de Asistencia




cQue es INFOCOL?

INFOCOL
£Qué es INFOCOL?

Es la herramienta informatica para gestionar, documentar y facturar
los servicios de reparacion o Asistencia.

Gestion Operativa de Servicios

[Te

Apertura de Servicios
para Otros Gremios
Permite crear y asignar nuevas
ordenes de trabajo para otros
especialistas o gremios cuando
una reparacion lo requlere.

Consulta de
Expedientes

Accede facilmente a toda la
informacion y los datos
relevantes de cualquier servicio
o expedlente en curso o
finalizado.

Reprogramacion de
Trabajos
Ofrece la flexibilidad de retrasar
los trabajos para otro dia o

dejarlos como °pendientes de
cllente’ sl es necesario.

Gestion Financiera y Administrativa

Facturacion de
Trabajos

Genera y consulta las facturas
correspondientes a todos los
trabajos que han sido
terminados.

Creacion de
Presupuestos

Permite realizar y adjuntar
presupuestos detallados

directamente en la plataforma.

(Asistencias)

Solicitud de
Autorizaciones

Facilita el proceso de solicitar

aprobacion para llevar a cabo

reparaciones que superan un
determinado coste.

s|a

Valoraciones para
Indemnizacion
Sirve como herramienta para
realizar valoraciones técnicas

que seran utilizadas para
indemnizar al cliente.

Gestion Documental

o;

Visualizacion y Carga
de Archivos
Permite visualizar fotos del
siniestro o la reparacion y adjuntar

todo tipo de documentos
necesarios al expediente.




Ula aescuentos sinestros

Guia rapida para descontar siniestros por INFOCOL

f

¢Quieres dejar Pendiente de Cliente?

L? Por solicitud cliente

o}

Situacion: Situacion:
Sin Visita por Sin Visita por
Solicitud del Cliente No
Cliente Localizado
Selecciona Selecciona
“APLAZAMIENTO" “APLAZAMIENTO"
(eve - ) (ene
PENDIENTE CLIENTE PENDIENTE CLIENTE

L—) No se localiza cliente

Situacion: Con Visita, Pendiente de

que el Cliente repare la causa.

Descuenta como “TRABAJO REALIZADO"

Responde Si a “;Esiste otra informacidn
relevante?” e indica el motivo.

Senala que debe permanecer “Pendiente de
Cliente” hasta que se repare.

¥ €

w )

éQuieres retrasar tu servicio?

: Situacion: Sin Visita

Materiales

Retrasado
por cliente

Descuenta como "TRABAJO
REALIZADO"

Situacion: Con Visita,
pero se Requiere Otro
Profesional

Si se necesita otro profesional,
responde Si a “zEsiste
intervencion posterior-.?" y marca
la opcidn “Nuevo servicio para
otro proveedor” con tu cadigo.

e ™

éQuieres solicitar
autorizacion o indemnizar?
Situacion: Se

Necesita Valorar para
Indemnizar al Cliente

Selecciona
“PRESUPUESTO/AUTORIZACION”

Valoracidn para indemnizar al cliente

Situacion: Se Necesita
Solicitar Autorizacion
para Realizar el
Trabajo

Selecciona
“PRESUPUESTO/AUTORIZACION”

Autorizacion para realizar trabajo

(

Nota Impo?tant : ;Cuéndo resbbnder “Sf* a “Informacién Relevante"?

Solo responde Si si necesitas continuar una gestién que no se pudo registrar con las
otras preguntas (Intervencion de otro profesional, Perito, Exclusion, etc.).

Finalizacion del Trabajo

REPARO: El trabajo se ha
completado.

) Sino quada nada més por hacer, responde

ND a todo. Si hay que reparar dafios
posteriores o se necesita un perito/TSR,
responde Si a la pregunta correspondiente.

EXCLUYO: El siniestro no esta
cubierto.

Descuenta como “TRABAJO REALIZADD".
Indica si el siniestro estd excluido total o
parciaimente. Si no hay dafios, indicalo
espresamente. Si hay dafios por

corrosion (fontaneria), activa

el descuento correspondiente.

NO SE PUEDE REPARAR:

1.Si la causa es ajena a ti, responde
Sl a la pregunta: "Informacién
relevante para la compaiiia”

2. Si el trabajo es para otro gremio
distinto, abre IPS con prioridad
"Normal" y descuenta tu servicio.

Si necesitas coordinarte con
otro gremio, abre IPS

Desde Appcol, selecciona “APPCOL"
para abrir IPS con prioridad "Inmediato
No Urgente". Si ya lo habias abierto
desde la App, no es necesario volver a
hacerlo en Infocol.




ula descuentos Asistencias

Guia rapida para descontar Asistencias

Presupuesto / Autorizacion

Si el cliente no acepta, se lo piensa o supera 3.000€ y
requiere autorizacion, se factura ZB9 con importe 0.

Pasos Previos

Aplazamiento

Si el cliente acepta pero aplaza, registrar "Retraso del Servicio" por
aplazamiento, indicando motivo (cliente, materiales, etc.).

Finalizacion de Trabajo

Informar y facturar el trabajo

1.Importe a facturar al Cliente

Cuando el trabajo se ha completado y debe facturarse al cliente final.

1. Detalla los trabajos

Describe los trabajos
presupuestados y realizados.

2. Indica el importe total

Introduce el importe a facturar,
i . incluyendo impuestos.

3. Registra mqteriqles
(si aplica)
Anade importe de materiales
sin impuestos, determinando
si aplica IVA reducido.

4. Elige el impuesto

Selecciona el tipo de
IVA/IGIC/IP5I (7%, 10%, 21%).

5. Selecciona la
forma de cobro

Especifica método:

domiciliacion, electivo, etc. 6. Elige la cuenta

Selecciona si el cobro se realiza
contra la cuenta de la péliza u
otra.

~
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Indicamos el importe a cobrar por profesional.
O@a ITIII"IIH_I 1. Afiade los cédigos de tarifa
! ‘

Introduce cédigos de tarifa. Usar ZB9 (0 ZZZZZZT
para fontaneria) si no es posible aplicar otros.

2.Importe a facturar por el profesional

\. J
A e . N
ijAtencion a los Avisos de Canon!
Si el importe del profesional mas el canon no coincide con el del cliente, saltara un aviso. Si no es
L un error, selecciona “existe acuerdo con Multimap". Si no aparece, habilita ventanas emergentes. )

N\

' 1. Abre un nuevo servicio

3. Indica el motivo
O Nuevo servicio para otro Anota el Cédigo del proveedor

2. Marca la opcién:

Registra el servicio con
prioridad “inmediato no
urgente”.

si lo conoces, o indica el

proveedor motivo de la derivacion.

Nota sobre Appcol
Si el servicio se abre a través de Appcol, no es necesario voiver a abriro por Infocol.




